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Resendrernas yttrande over Kronobergs trafikforsorjningsprogram
2026-2035 med utblick

DNR: 24RS1052

Harmed 6versdnds Resendrernas yttrande gédllande Kronobergs trafikférsoérjningsprogram 2026-2035
med utblick. Vi understryker vikten av att involvera resenarerna i fragor som paverkar situationen for
kollektivtrafikens kunder.

Vi anser att Kronobergs trafikforsérjningsprogram pa ett bra satt beskriver hur kollektivtrafiken i
Kronoberg borde utvecklas.

Yttrandet ar i 4 delar:

PwnNE

Presentation av organisationen Resendrerna.

Generella mojligheter till forbattringar for de som aker kollektivt.
Kommentarer till trafikférsérjningsprogrammet.

Resendrernas stationsprojekt.

1. Presentation av Resendrerna - riksorganisationen for kollektivtrafikens konsumenter

Resendrerna (https://resenarerna.se/) ar Sveriges enda nationella intresseorganisation for
kollektivtrafikens konsumenter.

Resendrerna omfattar regionala resendrsnatverk och organiserar darutdver enskilda resendrer.
Exempel pd resenidrsnitverk ar TiM-pendlare https://timpendlare.se/ och Oresundsbro-
pendlarna BroenLive https://www.facebook.com/groups/940010199380822/ .

Resendrerna ar medlem av Sveriges Konsumenter, som dr en sammanslutning av svenska
konsumentorganisationer.

Resendrerna representerar Sverige i paraplyorganisationen European Passengers Federation,
som samlar europeiska resenarsorganisationer.

Resendrernas mal dr en battre och for kollektivtrafikresenaren enklare kollektivtrafik.

2. Generella méjligheter till forbattringar for kollektivtrafikresenarer

Resendrerna foljer utvecklingen av kollektivtrafiken i Sverige och konstaterar att gallande dessa fragor
finns stor forbattringspotential.
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o Kollektivtrafiken utgor en viktig funktion i samhéllet och ambitionen maste, av flera valkdnda
skal, vara att en storre andel av resorna gors med kollektivtrafik, cykel eller till fots. For att valja
att aka kollektivt maste resenaren tycka att det ar enkelt och attraktivt att resa kollektivt. Det
galler hela resan d.v.s. att fa information om linjenadt och tidtabeller, att enkelt komma ftill
stationen, att kdpa biljett och att komma pa plats i fordonet. Enkelheten ar speciellt viktig for
att kunna fa nya kunder/resenérer.

o Kollektivtrafiken i en region ar en del av ett storre transportsystem och behéver darfor planeras
utifran ett saval lokalt, regionalt, interregionalt som nationellt resandebehov.

o Sakerstdll att planeringen sker utifran ett resendrsperspektiv och att kollektivtrafikens
resenarer involveras tidigt i utvecklingsprocessen.

e Korta restider och goda bytesmajligheter mellan olika bussar och tag ar viktiga. Erfarenheter
frdn manga trafiksystem visar att resendrerna uppskattar takttidtabeller och reser mer da
takttidtabeller infors. Dessa innebar att bussen/tadget avgar samma minuttal varje timme.

o Resendrer behdver tillgang till korrekt information och det ska ga att na kundtjanst och
trygghetsjour via telefon under hela trafikdygnet.

e Ett for resendrerna mycket stort problem ar att utformningen av biljettsystem, biljettregler,
appar, bendmningar, tidtabeller, kartor m.m. skiljer sig mycket at mellan olika regioner och
trafikforetag. Det skapar ett for manga resendrer ett otillgdngligt system. Ett samarbete mellan
regioner, trafikbolag fér mer likformade regler och informationer ar av mycket stor vikt for
kollektivtrafikresendrerna. Malet maste vara ett gemensamt utformat biljettsystem.

e Resenérerna behover och forvantar sig information och service pa stationer/hallplatser. Det
giller t.ex. tidtabeller, anvisningar till hallplatslagen/spar samt information om vilka som
trafikerar platsen och hur de kan kontaktas. Resendrerna driver ett projekt da vi besoker
stationer/hallplatser och ser pa information, service, mm. Se punkt 4 i detta yttrande.

3. Nagra kommentarer till Kronobergs trafikforsérjningsprogram. Numret hanvisar till sidan i trafik-
forsorjningsprogrammet dar fragan berors

e Vi uppskattar den utmarkta Tagutvecklingsplan som medfoljer trafikférsorjningsprogrammet.
Vi vill papeka att Kronoberg har en central roll i den nédvéandiga kapacitetsforstarkningen av
stambanan mellan Linképing och Hassleholm och vidare mot Malmo. Det ar viktigt att
Kronoberg och Vaxjo pa ett bra satt integreras i arbetet med denna kapacitetsforstarkning.
Trangsel pa jarnvagen ar en av de viktigaste orsakerna till att det blir férseningar som drabbar
kollektivtrafikresenarer.

e Vi uppskattar mycket att det pa flera stdllen pekas pa de for resendrerna ofta underskattade
fordelarna med takttidtabeller.

e Kronobergs strategiska Icige mitt i Sydsverige sid 9. Det innebér att kollektivtrafiken maste vara
vdl integrerad med grannlanen. Det giller biljettsystem, tidtabeller och bytespunkter.

o Madl for kollektivtrafiken sid 22. Enkelheten f6r resendren att resa kollektivt ar sa viktig sa vi
foreslar att den pa ett tydligare satt inférs under rubriken Malstruktur.
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e Utveckling av bytespunkter sid 30. For resendren ar det viktigt att bytespunkterna utvecklas.
Sarskilt nar det galler att byta mellan tag och buss finns det majlighet till forbattringar.

o Kollektivtrafiksystemet ska vara sammanhéngande sid 33. En avgorande faktor for att
kollektivtrafiken ska vara attraktiv ar att den uppfattas som sammanhangande. Det innebar att
biljettsystem, tidtabell mm skall var ssmmanhadngande mellan buss och tdg och mellan olika
operatorer.

e Ett problem som flera nya eller ovana resenérer konstaterat i Vaxjo ar att det ar svart att hitta
informations-kartor som visar hallplatslagena for bussarna. Kartor borde finnas uppsatta pa fler
stallen och speciellt i ndrheten av skyltarna for bussarnas avgangstider. | Blekinge finns Sveriges
basta utférande av den information resendren behdver pa stationen. | Blekinge finns
information finns samlad pa en plats i vantsalen. Dessutom finns samma information pa en
pelare utanfor stationen som saledes ar tillgdnglig da vantsalen ar stangd.

4. Resendrernas stationsprojekt

Stationer och hallplatser ar kollektivtrafikens skyltfonster. Dar borjar resan och dér byter resendren
mellan olika resesatt. Dar ar det mycket viktigt med bra information och service. For att uppmarksamma
for resendren bra stationer utser Resenirerna varje ar “Arets Station”. Ar 2025, som var 4:e gangen
arets station utsags, fick Landskrona utmarkelsen. Som underlag for var utmaérkelse har vi besokt
stationerna och studerat service, bytesmogjligheter, tillgdnglighet, information, m.m utifrdn en
framtagen checklista med ett 70-tal punkter.

Nar Resendrerna for nagra ar sedan startade stationsprojektet besokte vi alla RKM och informerade om
resultat och vad resendrerna forvantar sig och behdver, samt hur status ser ut pa stationerna. Vi

aterkommer gdrna med uppdaterad information.

Lund den 13 februari 2026
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Ordférande, Resenarerna

Karin Svensson Smith

Kontaktperson, Styrelseledamot, Resendrerna
Olle Ek, olle.ek@resenarerna.se, 070 5526628



