Resenarerna

Resendrernas yttrande 6ver Sormlands reviderade
trafikforsorjningsprogram 2026-2035

DNR: RUN-HRU24-0119

Harmed 6versands Resendrernas yttrande om det reviderade trafikférsérjningsprogrammet 2026-2035
och understryker vikten av att involvera resendrerna i fragor som paverkar situationen for
kollektivtrafikens kunder.

Yttrandet ar i 4 delar:

g

Presentation av organisationen Resendrerna.

Generella mojligheter till forbattringar for de som aker kollektivt.

Kommentarer ftill trafikférsoérjningsprogrammet. Vad galler detta vill vi understryka att vi
uppskattar att det ofta patalas att det maste vara enkelt att resa kollektivt. Denna fraga ar helt
avgorande for utvecklingen av kollektivtrafiken.

Resendrernas stationsprojekt.

1. Presentation av Resenarerna. Riksorganisationen for Kollektivtrafikens konsumenter

Resendrerna (https://resenarerna.se/) ar Sveriges enda nationella intresseorganisation for
kollektivtrafikens konsumenter.

Resendrerna omfattar regionala resendrsnatverk och organiserar darutdver enskilda resendrer.
Exempel pa resenarsnatverk ar TiM-pendlare.

Resendrerna ar medlem av Sveriges Konsumenter, som dr en sammanslutning av svenska
konsumentorganisationer.

Resendrerna representerar Sverige i paraplyorganisationen European Passengers Federation,
som samlar europeiska resenarsorganisationer.

Resendrernas mal dr en battre och for kollektivtrafikresenaren enklare kollektivtrafik.
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2. Generella méjligheter till férbattringar for de som aker kollektivt. Resenédrerna féljer utvecklingen
av kollektivtrafiken i Sverige och konstaterar att gdllande dessa punkter finns stor
forbattringspotential

Kollektivtrafiken utgdr en viktig funktion i samhallet och ambitionen maste av flera valkdnda skal vara
att en storre andel av resorna gors med kollektivtrafik, cykel eller till fots. For att vélja att aka kollektivt
maste resendren tycka att det ar enkelt och attraktivt att resa kollektivt.

Kollektivtrafiken i en region ar en del av ett storre transportsystem och behéver darfoér planeras utifran
ett saval lokalt, regionalt, interregionalt som nationellt resandebehov.

Sakerstall att planeringen sker utifran ett resendrsperspektiv och att kollektivtrafikens resenarer
involveras tidigt i utvecklingsprocessen.

Regionens samverkan med nationella myndigheter och angrinsade regioner kravs for att lyfta
satsningar i nationella och regionala infrastrukturplaner, men ocksa gentemot kommunerna genom att
bista och t.ex. peka pa behovet av medel till kollektivtrafikens kringliggande infrastruktur, sdsom gang-
och cykelvagar till hallplatser och stationer.

Korta restider och bytestider ar viktiga. Erfarenheter fran manga trafiksystem visar att resenadrerna
uppskattar takttidtabeller och reser mer da takttidtabeller infors. Dessa innebar att bussen/taget avgar
samma minuttal varje timme.

Det ska vara enkelt att képa biljett, vare sig man reser dagligen eller gor enstaka resor. Framst for
sallanresenarer maste det ocksa vara enkelt att fa information om linjenét, kartor och tidtabeller.
Enkelheten &r ocksa speciellt viktig for att kunna attrahera nya kunder/resenarer.

Resendrer behover tillgang till korrekt information och det ska ga att na kundtjanst och trygghetsjour
via telefon under hela trafikdygnet.

Ett for resendrerna mycket stort problem &ar att utformningen av biljettsystem, biljettregler, appar,
bendmningar, tidtabeller, kartor m.m. skiljer sig mycket at mellan olika regioner och trafikféretag. Ett
samarbete mellan regioner, trafikbolag for mer likformade regler och informationer ar av mycket stor
vikt for kolletivtrafikresendrerna.

Pa stationer/hallplatser maste bl.a. finnas tydlig information om vilka som trafikerar
stationen/hallplatsen och hur de kan kontaktas. Resenarerna driver ett projekt da vi besoker
stationer/hallplatser och ser pa service, bytesmojligheter, tillgénglighet, information mm. Se punkt 4 i
detta yttrande.
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3. Nagra kommentarer till trafikforsorjningsprogrammet fér Sérmland

Hela resans enkelhet ar viktig, fran att enkelt komma till stationen, fa information, képa biljett och
komma pa plats i fordonet. Det maste vara bra koppling med anslutande annan trafik vad géller
tidtabeller och biljettsamarbete. Detta giller angransade lansbolag, MALAB, SJ, Trosabussen m.m.

Sormlands utveckling sid 12. Under den rubriken understryks tagtrafikens vikt. Resenarerna vill da
podngtera att SOrmland har ett, jamfért med de flesta andra lan, valutvecklat jarnvagsnat som helt och
hallet ar elektrifierat. Trots att infrastrukturen finns, jarnvdagen, mellan lanets tva storsta tatorter,
Nykoping och Eskilstuna, anvands den inte idag for persontrafik.

Trafikforsérjningsprogrammets malbild sid 20. Enkelheten for resendren ar s viktig sa vi foreslar att
den infors under rubriken Attraktiv.

Samhallsutveckling sid 28. Resenarerna vill understryka det viktiga med att samhallsplaneringen sker
for att framja och forenkla kollektivtrafiken.

Allman trafikplikt och 6ppet marknadstilltrade sid 30. Samverkan kring biljetter och information skall
inte bara vara mojlig, det skall vara nagot som efterstrdvas i hog grad av inblandade trafikutovare.

Finansiering och ekonomiska forutsattningar sid 32. Resenarernas uppfattning ar att tidtabeller,
biljettregler, appar, linjestrackningar mm andras for ofta. Vi ar medvetna om att andringar behdvs, men
de sker for ofta och gor resan mer osdker for resendren.

Resendrerna vill ge ett exempel pa ett problem som en besdkande, som skulle resa med kollektivtrafik
i Sormland, stalldes infor. Resan skulle ske Strangnas-Mariefred och resan soktes pa Séormlandstrafiken
i bade app och webb. Ett bra tidtabellsforslag visades, men eftersom det var tag inblandat gick det inte
att kdpa biljett. Tagdelen av resan ar ett malartrafikstag, dar Sérmland ar delagare. Trots detta gick det
inte att kdpa en biljett for denna resa utan det krdvdes flera biljetter och att képen skulle ske pa olika
platser. Det saknades t.o.m. information om hur biljettinkdpen skulle ske.

4. Resendrernas stationsprojekt

Stationer/hallplatser ar kollektivtrafikens skyltfonster. Dar boérjar resan och dar byter resenéren
mellan olika resesatt. Dar ar det mycket viktigt med bra information och service. For att
uppmarksamma for resenéren bra stationer utser vi varje ar “Arets Station”. Férra aret 2025, som var
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4:e gangen arets station utsags, fick Landskrona utmarkelsen.

Som underlag for var utmarkelse har vi besokt stationerna och sett pa service, bytesmojligheter,
tillganglighet, information mm.

Nar Resendrerna for nagra ar sedan startade stationsprojektet besdkte vi alla RKM och informerade
om vad vi kommit fram till gdllande vad resenarerna férvantar sig och behdver samt hur det ser ut pa
stationerna. Vi aterkommer garna med uppdaterad information.

Lund den 2 februari 2026
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Ordférande Resenarerna
Karin Svensson Smith

Kontaktperson
Olle Ek, olle.ek@resenarerna.se, 070 5526628
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